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Asunto: Remisién informe Avance Plan Anticorrupcién 2018

En cumplimiento de los compromisos registrados en el Plan de Auditorias, en lo
relacionado con el seguimiento al avance de las acciones emprendidas para el
cumplimiento del Plan Anticorrupcién Il Cuatrimestre de 2018, le informo que el
porcentaje de cumplimiento fue del 94%, distribuido asi:

1. Comportamiento III CUATRIMESTRE DE 2018

COMPONENTES 'f’VANCE Dﬂ
1. GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGO 100% q
2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZAGION 73%
3. RENDICION DE CUENTAS 100%
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENGION AL (
CIUDADANO 99%
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMAGION 91%
6. INICIATIVAS ADICIONALES 100%
TOTALES 94%

Al cierre del cuatrimestre se encuentran en proceso las siguientes actividades:

1. Culminar el proceso de actualizacion y/o ajuste del Manual de Procesos y
Procedimientos de |as Direcciones de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva y Direccion Técnica de Auditorias.

2. Oportunidad en Ia publicacion al 100% de la informacién en la pagina Web e
intranet de la Entidad.
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3. Cumplimiento al 100% de los parametros establecidos en el SECOP

4. Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion SGSI.

El porcentaje total de avance del Plan Anticorrupcién de la vigencia 2018 fue del 94%

Mil gracias,

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno

H
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‘_-__:_'_/ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2- MAYO DE 2018

- - ASESORIA DE CONTROL INTERNO
Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: 31 de enero de 2019
Componentes:
Fecha de seg 31 de_diciembre de 2018
COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LAS MEJORAS :\f m:E OBSERVACIONES

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se publican los
informes del Pian Anticorrupcion 2018 en la pagina Web de la CMP.

Al inicio de la vigencia 2018 los lideres de los procesos, lievaron a cabo la
revision, actualizacién y /o ajustes pertinentes e identificacion de los
riesgos existentes en cada proceso. La Asesora de Control Interno requirié
a todas las areas la construccion de los mapas de Riesgos Institucionales| 100%
coma los de cofrupcion de acuerdo a los parametros establecidos en Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018,

Efaborar politica de riesgos de corrupcion.

Se elabora por la Asesoria de Control Intemo informe de seguimientos a los componentes el Plan

1. Politica de Administracién Anticorrupcion version 2- en todos los cuatrimestre establecido por Ley.
de Riesgos La Politica de Administracion de 105 Riesgos de Comupcion 58 enmarcs Severﬁamnlas publicaciones del Plan Anticorrupcion Version 2. en el Link de la pagina Web de la
Socializacién politica de riesgos de corrupcion, dentro los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanol 100% Contralofia.

Version 2 y se ica en la fecha ada por la Ley.

Ajuste de la politica de riesgos teniendo en cuenta|Al inicio delavigendacadamamalizbyfoajustbsumapademesgos 100%
observaciones de las areas. y reporto los cambios a Control Interno.

Se publicé el Plan Anticorrupcion de acuerdo a lo establecido por Ley y a
Publicacion de la politica de riesgos de corrupcion. los seguimientos y asesorias que realizo la Asesoria de Control Interno. De, 100%
igual manera los informes respectivos cualtrimestrales.

El Plan Estrategico desde su inicio en el Il semestre de 2017 es de

conocimiento de todo el personal de la CMP . La Asesoria de Contro

Identificacién contexto estratégico Intemo realiza seguimiento y consolida los informes respectivos. en 100% |Se elaboraron los informes de acuerdo a los establecido en la Circular No. 002 de julio de 2017
cumplimiento del Plan Estrategico de la entidad.
2. Construccion del mapa de : Al inicio de Ia vigencia 2018 los lideres de los procesos reportaron la
Riesgos de Corrupcion  ||dentificacion de Riesgos de corrupcion matriz de Riesgos de Corrupcién. Version 2 s

. 2 &mamummyummﬁmmm
Emm”m“"""““mf\'}m'”mzde CPITUPCION Austadon . eio In rueva mesorologia- versidn 2 , 8¢ registrEron o6 indicadore del  $00%
g cumplimiento para su reporte a la asesoria de Control Intemo.

Una vez adoptado el mapa de Riesgos, se socializé en cada area de la
Commapm.mliderrespecuvoyummnporminsﬁmmalam

Socializacion de mapa de fiesgos de corrupcion Direccién Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana y Asesoria| 100%
de Control Interno,
Publicar mapa de riesgos de cormupcion definitivo. Se publicd en la pagina Web de la CMP &l mapa de riesgos de Corrupcion 100%

Version 2 en enero 30 de 2017 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011

3. Consulta y divulgacién

Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcion Version 2, publicacion en
Divuigar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo la Web de la CMP. Verificacion realizada por la Asesora de Control| 100%
|Interno




SUBTOTAL 100%
La Asesoria de Control Intemo en forma permanente requirio a las areas
Gestion periddica de los riesgos de corrupcion. {os mapas de riesgos de Corrupeion. o 100%
5 > s Se garantiz6 la eficiencia en los controles con los resultados reportados
- i
4. Monitoreo y revision Garantizar la eficiencia de los controles. por cada lider 68 proceso, 100%
el g : Se verifico por parte de la Asesoria de Control intemno la actualizacion de
Actualizacion del mapa de riesgos de cormupcion. los mapas de Riesgos bajo la implementacion de Ia Version 2. 100%
SUBTOTAL 100%
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles y Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de 100%
Corrupcion.
5. Seguimiento Se llevé a cabo saguirpiemo y se elabor_o informe por parte de la Asesora
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles y de Coqtmt Interno  asi: . Informe de indicadores de mapa riesgos de
acciones propuestas en & MRC corrupcion para el Il Cuatrimestre de 2018 100%
. Informe auditoria al mapa de riesgos de Corrupcion de acuerdo al Plan
Anticorrupeion Version 2 ¥
SUBTOTAL 100% E! porcentaje de cumplimiento del componente No. 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS fue
COMPONENTE 2; ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Al finalizar la vigencia el Manual de procesos y procedimientos se
encuentra actualizado en los siguientes procesos . DPC, Subcontraloria,
1. \dentificacién de trimites Elaborar inventario de tramites interno y los del sistema. |Control Interno, lo cual permitira una mayor identificacion de tramites por| 70%
r cada lider de proceso
o 2 . proceso y por cada area. Los demas procesos se iran depurando en la
vigencia 2019
Se' glabora PRF- Cade hr:Ier CiBliate s i ‘ds Iis La Direccion de Planeacién, realizé la coordinacion con los Lideres de los
actividades y/o estrategias de racionalizacion de s i RS
2. Priorizacion de los tramites. analizando las variables exiemas e interas Procesos la revisién y actualizacion de estos con su respectivo analisis 100%
tramiles. que afectan el tramite y que permiten establecer criterios 32::;9: 2 r;:;;fz' dgﬁo:i-.;':;zm las esirsteglas de facionaiizacion de
de intervencion para la mejora del mismo. ¥ g
Se ftiene proyectado para la vigencia 2019, finalizar el procso de
i actualziacion y/o ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y una vez
:_" ;I'r:ml;es optimizados |y Ejecucion del Plan de Tramites internos y externos. concluido el objetivo trazado se elaborara el inventario de tramites 50%
GCSRBERaON. internos para reporte en el SUIT y socializacion en Comité Directivo de la
CMP.
sumﬁ;n ' . == Para el cierre de Il cualrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente No. 2 ESTRATEGIA DE
= e » H = mmmmmmmmdmm
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
El Comité Tecnico coordino jornadas internas en las cuales se revisaron
= los aspectos a tener en cuenta en |a elaboracion del informe de Rendicion =
Faseting e de Cuentas y se definio la fecha de entrega de los informes preliminares 109%
por cada area que estructura la Contraloria.
Se convoco a reunién de Comite Directivo para definir los terminos,
Fase Dos Convoicataria y listamiento compromisos y plazos para laentrega de la informacion revisada y ajustada 100%
de cada area a |a Direccion de Planeacion. l
Una vez recopilada , revisada y ajustada toda la informacitn allegada a la
Direccion de Planeacion por los Directores y Asesores de la entidad, se
procedio a estructurar el informe consolidado final de Rendicion de
Cuentas de la entidad, el cual se present al sefior Contralor para su
estudio y aprobacion en una presentacion de Power Point de 25
Fase Tres Elaboracion y publicacion del Informe diapositivas.Mediante Audiencia Publica, el sefior Contralor con su equipo| 100%
directivo presentt el resumen del Informe de la Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2017 en presencia de Veedores, Periodistas de la ciudad. A la
fecha se adelanta la interlocucion directa con la cludadania para la
< explicacion, argumentacion y retroalimentacion.




Fase Cuatro

Convacatoria

Los funcionarios y contratistas de la Direccion Operativa de Planeacion ¥
Participacion Ciudadana se encargaron de realizar la invitacion a la
comunidad en general, para el dia 23 de marzo de 2018 a las 9:00 am. ,
en el auditorio del So piso de la alcaldia Municipal de Pereira. Se invitaron
a los 72 Veedores que aparecen registrados en la base de datos de la
Personeria Municipal de Pereira.

Paralelo aesto se realizo la fase de divulgacion de la Rendicion de Cuentas
Vigencia 2017 a traves de publicaciones en las redes sociales de la
entidad Facebook y Twiter. y se les anuncio sobre la misma invitacion a
los periodistas y medios de la ciudad a traves del Chat y llamadas
telefonicas.

100%

Presentacién y Divulgacion
de la Rendicién de Cuentas

Audiencia Publica

socialesde la entidad Facebook y Twiter.

Se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 de la
Contraloria Municipal de Pereira,el dia 23 de marzo a las 9:00 a.m., en &l
auditorio del 9o piso de la Alcaldia Municipal de Pereira, la cual se
encuentra publicada en Ila pagina Web de Ia entidad
www.contraloriapereira.gov.co

Al finalizar la Audiencia pablica, se elabord boletin de prensa dando
resumen de la jornada realizada, difundiendose a los mediuos de
comuniccion de la ciudad y publicandose en la pagina Web y redes

100%

Durante la relizacion de Audiencia Pablica , el Contralor presentd el resumen del informe de la Rendicion
de la Cuenta en presencia de Veedores Ciudadanos, periodistas y ciudadania, con su equipo directive. Al
finalizar la presentacion de la rendicion de la cuenta se atendieron las inquietudes de los asistentes y el
Contralor respondio las preguntas que se originaron en el recinto.

100%

Al clerre del Ill cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento para el componente  No. 3 RENDICION DE
CUENTAS, fue del 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. Estructura Administrativa y
Direccionamiento estratégico.

Formular acciones que fortalezcan el nivel de
importancia del servicio al ciudadano en el
direccionamiento estratégico de la CMP, reforzando el
compromiso de la alta direccion.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estrategico se vienen
implementando estrategias internas y externas de divulgacion que
permitan socializar en tiempo real de la Gestion de la Contraloria,
concatenadas con Ias politicas de Gobierno en linea (GELT), como son: el
manejo de boletines de prensa, uso y alimentacion de la pagina Web con
los registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad,
publicacion de las notificaciones por aviso y respuestas de fondo a las
denuncias y manejo de Redes Sociales You tube Facebook y Twiter. Asi
mismo se cuenta con un procedimiento de atencion de DQRS, a traves de
(correo, linea anticorrupcién, Link de DQR , Personal, medios hablados y'
escritos y comeo institucional); realizacion de piezas graficas para
aclualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Mision vision , derechos
de nifios y nifas) .

La Conttraleria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la
atencion de |os requerimientos de la comunida , donde pueden acceder a|

la misma e interponer sus inquietudes y denunciar las presuntas|

irregularidades las cuales son de su conacimiento, y a traves de este fink
obtener |a respuesta a la misma por parte dej ente de control En la pagina
Web en la parte principal se tiene un link de Participacién Ciudadana con
creacion y publicacion de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la ciudadania (servicios e informacion de interés).

Creacion del chat de la Contraloria como mecanismo de interaccin con la
ciudadania.

Se realizo video sobre el uso y activacion del chat de la entidad ei cual se compartio en las redes sociales
de la entidad

2. Fortalecimiento de canales

Implementacion de los instrumentos y herramientas que
garanticen la accesibilidad a la pagina web de la
Contraloria.

Se realiza |a reorganizacion de los temas de interes del ciudadano por
parte de la Asesoria de Control Interno y del Area de Sistemas en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Gobiernc en Linea .

Se socializ a los Lideres de los procesos los compromisos establecidos
por la norma y se llevo a cabo reorganizacion de la informacion que se
publica en la pagina Web con los lideres de procesos debido a los cambios
administrativos. Mantenimiento de la RED

100%




de Comunicacién.

Implementar un sistema de informacion que facilite la
trazabilidad de los requerimientos de los usuarios.

Se implementé el SIA Observa desde noviembre del 2015, brindandolsele
capacitacion permanente a los subjetos de control y usuarios de la
entidad,

Alimentacion permanente de la pagina Web, con la publicacion de la
informacion de la entidad y registeros fotograficos de los eventos de
Participacién Ciudadana que se realizan y el manejo de las redes sociales
Twiter, youTube y Facebook y Creacion del LINK de DQR de la pagina

100%

Esta pendiente la implementacion del SIAT ATC, por parte de la Auditoria General de la Republica .

3.Talento Humano.

Fortalecimiento de las competencias del personal
relacionado con |a atencion al usuarios,

Inclusién en el PIC - Capacitaciones de Competencias
laborales.

El Plan de Capacitacion de la vigencia 2018 PIC fue aprobado el 23 de
enero de 2018, mediante Resolucion No. 023 , pero no se inlcuyeron
\temas de Competencias Laborales, Atencion a los Usuarios y normatividad
general constitucional y legal sobre mecanismos de participacion
ciudadana y control fiscal entre otros.

80%

Al finalizar 1a vigencia en lo programado en el PIC 2018 se llevaron a cabo charlas a los funcionarios en
los siguientes temas: Proceso Oral, Aumentar la capaciodad para el proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, Conceptos Ambientales, Aplicacion de nuevas tecnologias, Contratacion Publica y
Gestion Documental .

Brindar capacitacion en la norma general constitucional
y legal sobre mecanismos de participacion ciudadana y
control fiscal.

Se asisti6 al conversatorio Mecanismos de Proteccion y Participacion
Ciudadana, realizado en la Universidad Tecnologica de Pereira.

100%

Evaluar el desempeno del personal en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los
usuarios. Personal de Carrera Administrativa.

Se realizo la evaluacion de desempefio por parte de los responsables de
esta acitividad, previa concertacion de objetivos para la vigencia 2018 de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 del 2016.

100%

4. Normativo y procedimental

Actualizar procedimiento y protocolo para la atencion de
peticiones, quejas y reclamos.

A la fecha se encuentra actualizado el procedimiento para el tramite de
DQR, de acuerdo con lo establecido con la Ley 1755 de 2015 y 1757.

Se aclualizo en el Manual de Procesos y el procedimiento de los derechos
de peticion quedando incluido el derecho de peticion verbal.

100%

Se viene dando aplicacion a los terminos establecidos en la Ley 1755 y 1757 de 2015 para el tramite de
las DQRS y Derechos de Peticion .

Elaborar periddicamente informe de PQRS para
identificar oportunidades de mejora en el proceso,

Desde el momento que se recepcionan los Derechos de Peticion en Ia
Contraloria, se establecieron controles internos tanto en el despacho del
Contralor como en la DPC mediante cuadros de control de DQR (base de
datos en excell de DQR) ; Igualmente se hace seguimiento mensual de
DQRS, por la Directora de Planeacion Participacion Ciudadana y los
funcionarios a cargo. La Asesoria de Control Interno elabora seguimiento e
informe de seguimiento semestral de DQR en cumplimiento de la 1712 del
2014.

100%

6. Relacionamiento con el
cludadano

Caracterizar los usuarios y revisar la pertinencia de la
oferta, canales de comunicacion e informacién para
cada grupo de interés.

Medianie Resolucién No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopto el
Manual de Caracterizacion de Usuarios por la entidad.

100%

Los proyectos ejecutados por la Direccion de Paricipacion Ciudadana, fueron direccionados a una
poblacién o grupo especifico de acuerdo con el Manual de Caracterizacion de la entidad. en cumplimiento
del Decreto 2573 del 2014. Asi mismo, con el fin de socializar los resultados de la Gestion adelantada por|
ia Contraloria Municipal de Pereira en tiempo real, estuvieron activos y actualizados los canales de
comunicacion electronica (Facebook, Twiter,YoubTube y la \Web) para el acceso a la informacion y
comunicacion con la ciudadania, articulando la accién de la participacion ciudadana con las politicas de
gobierno en linea, asi : Alimentacion de la pagina WEB, con la publicacion de las respuestas de Fondo de
las DQRS,; notificaciones por aviso; informes de atencion de las denuncias emitidas por la Direccion
Técnica de Auditorias; Informes finales de las Auditorias adelantadas; boletines de prensa con los
eventos realizados y resultados de las auditorias ejercidas por la entidad; registros fotograficos de los
eventos realizados y funcionamiento del chac de la entidad en el horario de lunes a jueves de 2:00 pm a
5:00 p.m y vienes de 9:00 a.m a 12:00 m. Adicionalmente se llevo a cabo la socializacion de la estrategia
GEL en 19 instituciones educativas con la participacion de 1,003 estudiantes , la actualizacion del portal de
nifios con piezas graficas y el cargue de los certificados de Contralores Estudiantiles en servicio en linea.

-
Realizar la mediciones de percepcion de los usuarios
respecto a la calidad del servicio prestado mediante
encuestas del satisfaccion e informar los resultados a la
alta direccion con el fin de identificar oportunidades y

lacciones de mejora.

Se realizo el analisis de las encuestas de satisfacion aplicados en las
actividades desarrollads en el primer semestre de la vigencia: capacitacion
en Control Social y Fiscal, Mecanismos de Participacion Ciudadana,
Veduria Ciudadana y Acompafiamiento a Conformacion de Veeduria y Foro
en Control Social Participative y Atencion a DQRS notificadas
personalmene, con un alto grade de satisfaccién.

Asi mismo se hizo el analiis de las encuestas aplicadas a los sujetos de

control

100%

De acuerdo con el alto grado de satisfaccion obtenido del analisis de las encuestas no fue necesario
adelantar acciones de mejora en el servicio brindado a los usuarios a traves de las actividades de
Participacion Ciudadana realizadas en el primer semestre.




Al cierre del lil cuatrimestre ef porcentaje de cumpiimienta para el componente No. 4 MECANISMOY

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Se tiene implementado en boton de acceso a transparencia y acceso a la De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2018 a la pagina Web de la Contraloria, los lideres de los
Implementacion de boton de acceso en p agina web de informacion. A la fecha no sg han documentado t_odos los requisitos de |a prpt;esps. han ido alimentando los diferentes link con la informacion inherente a cada uno de os procesos
“Transparenci a s info 5n publica.” norma por parte de los lideres de procesos, de igual manera los| 80% misionales y de apoyo
¥ ' procedimientos no se encuentran ajustados a la normatividad. Ley 1712 de Paraunamayorseguridadenmlnfmnacion.eslaseoomoﬁdaysemgistraimamameenlamtrmm,r
2014y GEL las informacion de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad
Venf’:car y vahdanl- Ia publicacitn en la pagina web de & Se encuentra publicada en la pagina Web la informacion minima de la
informacion minima de la estructura organizacional . : . ;
: 3 i4n |EStructura organizacional (organigrama, funciones, sedes, horarios de| 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencién, atencion, directorio) articulo 9 Ley 1712/2014
directorio) articulo 9 Ley 1712/2014 z ;
1. Lineamientos 9delPublicacion de  la informacién minima obligatorialLa Contraloria cumple con 1a publicacion de la informacién minima
transparencia activa respecto a los  procedimientos servicios  y|obligatoria que establece el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 , ya sea| 80%
funcionamiento (Articulo 11 de la Ley 1712/14) en la intrane y en la pagina Web de la entidad.
Se encuentra publicada la contratacion celebrada en el y Il Semestre en el SECOP.,
Publicacion de la informacién relacionada con lalSe publica mensualmente la relacion de contratos y se publican en el 80% Al finalizar |a vigencia 2018 se pudieron evidenciar algunas inconsistencias en el proceso de registro y
contratacion. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 SECOP publicacion en el SECOP que antes del cierre de la rendicion de la cuenta deberan estar subsanadas por
los responsables de este p )
. 2 i Se cumple parcialmente con los lineamientos establecidos en la estrategia
PEu!bllcaft iayd:gg;n? anwLm 9. 80 1 GEL por los Lideres de Proceso, ya que se evidencian en algunos| 60%
" i procesos demoras en el reporte de la informacian a publicar. .
Dau"msr.«ueu:aeacxg.‘n:xrtur\srsalassmlu'.‘.lh.tﬁegcleames.nah‘;e e = i6n
2, Lineamientos dejla informacién en los términos establecidos por Ley! PE QEOL AR J et
| s dh : ; deamerdooonlostemﬁnmestablecdosm!aLeyﬂSSdelZOﬁy 100%
transparencia pasiva. (Aplicar principio de gratuidad, estandares de contenido Resolucion interna No. 123 del 23 de diciembre de 2015
y oportunidad). 5
Dwamelnmmvigenda(zmsj.sevkmnmﬂizmaedmmmsahimplamwnw
sislanadogesﬁéndelaseguﬂdaddehwmnmcidnSGSI.dmomnpﬁmimalajelransversalde
seguridad y privacidad de la informacion que es uno de los ejes estructurales de la mencionada politica
(antes gobierno en linea). Para ello se han desarrollado actividades como como:
-Adividadus&esemibilizacidnaﬂndemarymmerelmmisodelaanadiraociénenla
implementacion del sistema.
* Delimitacién del alcance del SGSI dentro de |a etapa de planeacién del sistema,
* Desarrollo del borrador de acto administrativo que contiene la politica general de seguridad y privacidad
de da informacién.
1 : : - * Revisién y actualizacién de politicas especificas como la politica de proteccion de datos y la politica de
3. Elaboracin de  los|COStON de 1a informacidn a través de los instrumentos(No % flene inventario de activos de informacién que se genera en cada manejo de recursos de TI.
2 del inventaric de activos de la informacion, indice de + Levantamiento del inventario de activos de informacion para las &reas que hacen parte del alcance del
instrumentos de gestion de la|. 80% ;
in Riin informacion clasificada y reservada, y esquema de la Nt so ticsin f izt ol ma de Gestion D " sistema.
: publicacion de la informacién, articulados al PGD o0 k. + Se viene avanzando en el proceso de identificacion, andlisis y gestion del riesgo para los activos de
informacion.
Las anteriores tareas hacen parte de una prueba piloto con la que se busca aplicar una metodelogia
desarrollada al interior de esta municipal la cual es una herramienta para que las contralorias territoriales
implementen un SGSI acorde a los estandares SO 27001, e ISO 31000 y sea también una forma de
generar ademas de mayor confianza en el manejo de la informacion, cumplimiento al MSPI (modelo de
seguridad y privacidad de la informacion) del MINTIC y leyes sobre proteccion de datos personales que
hacen parte como ya se dijo del eje transversal de seguridad y privacidad de la informacion de la politica
de gobiemno digital.
A la fecha la entidad cuenta con el * Programa de Gestion Documental, debidamente formalizado mediante
Resolucion No. 440 del 19 de diciembre de 2018
: : : Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacion SIA
Disefiar los mecanismos y divulgar la informacion en ; L : ;
4. Criterio diferencial de formatos altemativos comprensibles que facilten el Contralorias para la rendicién de la Cuenta de los Sujetos de Control: a 100%

accesibllidad.

acceso a los usuarios del Control Fiscal y demas.

través del SGC se cuenta con los formatos para establecer la satisfaccion
del cliente y la Guia de Audile Territorial,

-



Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién pablica, generando un informe de solicitudes
de acceso a informacion el cual debe contener:
1.El nimero de solicitudes recibidas. La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
5. Monitoreo del acceso a la|2.E| nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otralen forma semestral realiza seguimiento 3 la atencion de los Derechos de| 500, Se socializé por parte de la Oficina de Control Interno el informe de seguimiento de DQRS y Peticiones del
informacién publica. institucion por competencia. Peticién y DQR recibidas mediante cuadro de control y elabora informe, a | Semestre del 2018 al sefior Contralor. Se publica el mismo en Ia pagina Web de la Entidad
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud. fin de generar indicadores de gestion.
4 El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso
a la informacion.
SUBTOTAL > ~[Al clerre de Il cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente No. § TRANSPARENCIA Y
= : 91%  |ACCESO DE LA INFORMACION, fue del 91%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES :
Socializacion permanente del Mediante Resolucion No 215 del 4 de septiembre del 2017 se medifico El Codigo de Etica de La
Codigo de Etica de la CMP. Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 215 del 4 de septiembre de 2017 "Codigo de Etica de ta Contraloria Municipal Contraloria Municipal de Pereira, teniendo en cuenta que los funcionarios como servidores publicos. son el
de Pereira.. 100 objetivo mas preciado de la entidad, su desarrollo integral y crecimiento continuo se convierten en un
objetivo institucional que soporta el alcance de los objetivos constitucionales.
Actualizacion del Reglamento : x e p
Iermo  de  trabajo y|Mediante Resolucion No. 037 del 4 de febrero de 2016 se lievo a cabo la aciualizacion del Reglamento Intemo del Trabajo, con base La socializacion de la actualizacion del Reglamento Intemo del Trabajo se hizo a traves del correo
socimlizacion @ fodos los|en la normativad vigente. Asi mismo se socializo  los funcionarios y se encuentra publicada en fa pagina Web de ia Contraloria 100% |electronico a todos los funcionarios y se publico en la pagina Web de la entidad y en Ia iniranet en el
funcionarios enlace Resoluciones.
= ; ded.mmdpmmjedgmmium-hlmwm No. 6 INICIATIVAS
= = 100% | ADICIONALES, fue del 100%
; e g COMPONENTS EM-W@WaMWM@mdMWWZw
e sl . et 1 custrimestre fue el 94%
CONSOLIDAGION Y!DIRECEE}?I OPERATIVA DE PLANEACION Y
SOCIALIZACION pEL |PARTICIPACION CIUDADANA
BACORENTD DIRECTOR OPERATIVO DE PLANEACION Y ; _ _ _
OBSERVACIONES : Se publica en el mes de Enero de 2018 el original con la respectiva verificacion de la Asesoria

PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO  DE LA

ESTRATEGIA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ASESORA DE CONTROL INTERNO

de Control Interno.
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